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‘ Lei N° 2675/2013

15 de Julho de 2013

SUMULA: Dispde sobre a instituigdo da Ouvidoria
Municipal do SUS, e dé outras providéncias.

A CAMARA MUNICIPAL DE CENTENARIO DO SUL, ESTADO DO
. PARANA, APROVOU E EU, PREFEITO MUNICIPAL, SANCIONO A
SEGUINTE LEIL:

Art. 1° - Fica instituida a Ouvidoria Municipal do SUS - Sistema Unico de
Saﬁde,. servi¢o vinculado a Secretaria Municipal de Saide, com o objetivo de ampliar
a participagio dos cidaddos na gestdo do SUS, possibilitar 4 instituiglo a avaliagdo
continua da qualidade das ages e dos servigos prestados entre o gestor municipal de
saude e os usudrios do SUS, os prestadores de servigos publicos ou privados e 0s
servidores da area da saide e subsidiar a gestdo nas tomadas de decisOes e na

formulagio de politicas publicas de saude.

Pardgrafo dnico: O prefeito municipal ird indicar servidor efetive para
exercer a fun¢iio de Ouvidor do SUS, que serd designado através de Decreto pelo
Chefe do Poder Executivo.

Art. 2° - A Ouvidoria Municipal do SUS é um servigo com autonomia de suas
agdes, € como € um instrumento de gestdo, esta vinculado ao Gestor Municipal da

Satde.
Art. 3° - Atribui¢des e competéncias da Ouvidoria:

[ - receber e analisar dentincias, reclamagdes, solicitagdes de informagdes e

£




Munic_i_p_io de Centenario do Sul

Pago Municipal: Praca Pe. Aurélio Basso, 378 ESTADO DO PARANA
CNPJ 75.845.503/0001-67 - Fone (43) 3675-8000 - Fax (43) 3675-8021 - CEP 86 630-000
www.centenario do sul.pr.gov.br

reivindicagSes dos servigos ofertados pelo Sistema Unico de Satde;

Il - receber elogios, sugestdes, consideragdes de ordem interna e externa dos

servigos ofertados pelo Sistema Unico de Satde:

II - manter sigilo, quando solicitado, das reclamagdes e dentncias, bem como

sobre sua fonte;

IV - analisar e monitorar as demandas relacionadas aos incisos 1, II por meio
dos sistemas de tecnologia de informagio:
V - informar ao interessado as providéncias adotadas em relagdo ao seu

pedido, excetuando-se os casos em que a Lei assegurar o dever do sigilo;

VI - encaminhar as demandas recebidas, conforme os incisos L, 11, aos setores
competentes para atendimento, quando houver necessidade, dentro dos principios
constitucionais de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, transparéncia

¢ eficiéncia, no cumprimento da ética na administragdo publica;

VII - coordenar agdes integradas com os diversos departamentos da Secretaria

Municipal de Satide, a fim de encaminhar de forma inter setorial as demandas que

(

envolvam mais de um departamento;

VIII - encaminhar as demandas de ordem externa da Secretaria Municipal de
Saude, aos 6rgdos e entidades ligados diretamente e indiretamente 3 instituicio,

quando necessario, no sentido de evitar paralelismo de ages e situagdes conflitantes:

IX - elaborar e apresentar aos gestores da Secretaria Municipal de Sadde e a
Ouvidoria Ptiblica Geral do Municipio e a Regional de Satde, relatério quadrimestral
de suas atividades e avaliacdo da qualidade dos servigos publicos, no sentido de

contribuir com o reordenamento e moderni zagdo das agoes e servigos prestados;
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X - promover a divulgagdo de agdes e servigos da Ouvidoria Municipal do

SUS, bem como os meios de acesso 4 mesma.

Art. 4° - A Ouvidoria Municipal do SUS ficara subordinada a Secretaria

Municipal de Saude.

Art. 5° - O acesso a Ouvidoria podera ser realizado por meio de canais de
comunicagao a serem implantados progressivamente e amplamente divulgados, sejam
eletronico, postal, telefonico, presencial ou outros de qualquer natureza.

Parigrafo Unico - O municipio de Centendrio do Sul através de seu érgfio
competente terd um prazo de até 08(oito) meses para a implantagéio da Ouvidoria do

SUS no municipio.

Art. 6° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicagio, revogadas as

disposigdes em contrario.
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